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Compania del Mar
y la Patagonia

Compania Maritima de
Punta Arenas S.A., Comapa,
hoy Compania del Mar y la
Patagonia S.A., fue constitui-
da en 1949, bajo el Decreto
Supremo N° 895 del Ministerio
de Hacienda, que aprobd los
estatutos y autorizd su exis-
tencia.

Fueron las empresas navie-
ras magallanicas Menéndez
Behety y Braun Blanchard,
las que luego de formar la
Compania Chilena de Na-
vegacion Inferocednica,
constituyeron, junto con apor-
tes de sociedades ganaderas,
comerciales e industriales, la
Compania Maritima de Punta
Arenas S.A.

Con el franscurso del fiem-
po, la sociedad, con la dindmi-
ca propia de sus fundadores,
ha ido complementando las
actividades maritimas con
otros negocios, como son las
inversiones y el turismo. Esta
amplia gama de activido-
des ha ido transformando
a la Compania del Mar y la
Paftagonia en una importante
sociedad de inversiones dentro
de la Patagonia chileno-ar-
gentina.

Una histona de progreso
igada ala familia Menéendez

La historia de Comapa estéa
ligada a la familia Menéndez,
sus actuales accionistas y se
remonta al ano 1875 cuando
inicia sus actividades en Punta
Arenas el inmigrante asturiano
don José Menéndez y Menén-
dez en los rubros de comercio
general, ganaderia y naviero,
dando origen auna de las casas
comerciales mds importantes
de la region.

El auge de la actividad go-
nadera en la Patagonia chileno
argentina, producto del éxito
alcanzado por la crianza ovina
enlazonag, fue aprovechado por
José Menéndez para desarrollar
un préspero Nnegocio naviero.
En un comienzo la actividad se
centrd en el transporte de ani-
males para poblar las diferentes
estancias de la zona, varias de
ellas de propiedad del mismo
Menéndez.Para eso, adquiere en
1892 el famoso Amadeo, primer
buque a vapor matriculado en
Punta Arenas, que fue varado
en la playa de San Gregorio
el 28 de mayo de 1932 y que
permanece en el mismo sifio
como patrimonio cultural de la
regiobn magallénica.

Su participacién en el co-
mercio y en la actividad naval
se acrecienta cuando con la
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José Menéndez.

asociacién de las casas comer-
ciales Braun & Blanchard y José
Menéndez, se dio vida en 1908
en Punta Arenas ala Sociedad
Andnima Importadora y Expor-
tadora de la Patagonia. En un
comienzo, esta sociedad fij®
domicilio en Punta Arenas para
luego de dos anos trasladarse
a Buenos Aires. En los anos 30
ya contaba en su flota con los
vapores José Menéndez, Astu-
riano, Atldntico y Argentino.Con
esta asociacion, José Menéndez
expande su actividad comercial
por todala Patagonia argenting,
cubriendo ademds un servicio
regular de transporte de carga
y pasajeros entre Punta Arenas

y Buenos Aires.

En 1911, con sus hijos cons-
fituye la Sociedad Andénima
Ganadera y Comercial Me-
néndez-Behety. En 1930 la flota
de dicha sociedad ya estaba
compuesta por los vapores Ale-
jandro, Alfonso, Araucano, Avilés,
Antartico, Australy Amadeo y los
remolcadores Herminita, Maria
y Josefina.

Un ano antes de morir, José
Menéndez proyectd la consti-
fucién de una gran compania
naviera para desarrollar el tréfico
maritimo por fodos los puertos
de América del Sur. Para ello
mMantuvo reuniones con varios
Presidentes de las repdblicas
sudamericanas, sin embargo,
su repentina muerte interrumpid
las negociaciones. Unos anos
después, gracias a la activa
participacion de dos de sus hijos,
Alfonso Menéndez Behety y Julio
Menéndez Behety, se constituye
legalmente la Compania Chilena
de Navegacion Interocednica
(CCNI, con una flotainicial com-
puesta por los vapores Valparaiso,
Santiago y Araucana. La CCNI
se formo para culbrir un servicio
regular a Argentina, Uruguay y
Brasil, ampliado posteriormente
a Nueva York, via Canal de Pao-
namad, en 1934,

Punta Arenas,

El Magallanes, domingo 24 de mayo de 2009



Elingeniero comercial Juan
Carlos Varela Covarrubias (38),
casado, 4 hijos, llegd en enero
desde Santiago para asumir la
gerencia general del holding
Comapa en reemplazo de
Arturo Storaker. Punta Arenas
no es ciudad desconocida
para él, ya que como gerente
de Cruceros Australis frabajaba
en nuestra ciudad periddica-
mente, sélo que ahora posee
residencia permanente en la
zona. Cree que laregion tiene
un enorme potencial turistico
donde adn hay mucho por
desarrollar."Hay casos como el
de Ushuaiay Calafate, que han
avanzado mds gue nosotros.
Lo que llamala atencién es que
ellos fienen menos atractivos
que los nuestros”, reflexiona.
¢ QUé ha ocurrido? A su juicio,
nuestra regidn se ha centrado
mucho en los Ultimos anos en
ese gran atractivo que son
las Torres del Paine, “pero la
regidn no es sdlo eso, es Tierra
del Fuego, es la cordillera Da-
rwin, los fiordos, los glaciares.
De modo que tenemos que
tener una mirada mds amplia”,
agrega. Ademas, cree que

f
Flujo de pasajeros

Comapa moviliza unos
14 mil pasajeros por tfempo-
rada turistica por los cana-
les patagonicos a los que
se debe sumar otros 15 mil
que llegan a sus hoteles,
mdas los fransportados por
Navimag. lo que totaliza
unos 45 mil turistas que lle-
gan alaregién através de
alguna de las empresas

Comapa.
\Z

Punta Arenas,

debe existir necesariomente,
un frabagjo conjunto entre el
mundo pudblico y privado para
seguir potenciando esta zona
como un gran destino turistico.
Cita como gjemplos que, enla
zonificacion del borde costero,
es fundamental la participacion
de los privados y espera que a
futuro sean citados a entregar
su Vvision al respecto. También
hay que avanzar por ejemplo
enlo que se refiere a senalética
turistica e infraestructura, una
debilidad."Hay proyectos, pero
alos que no se les ha dado la
velocidad que se requiere”.
Y continda: “Si pretendemos
atraer mads turistas a la zona,
se requiere una infraestructura
adecuada, un puerto con las
capacidades necesarias para
que los cruceros No se queden
ala gira, como ocurre hoy en
el muelle Prat. No sélo delben
crearse leyes que incentiven
la inversidn en la zona, sino
tfambién debe haberincentivos
para atraer al turista”.

Como gerente de Cruceros
Australis, senala que esta em-
presa fue visionaria al vislumbrar
que esta era unazonainteresan-
te para desarrollar cruceros, muy
similares alos que se hacen en
Alaska, en los fiordos noruegos
y en los Islas Galdpagos. “En
1990 comenzamos a frabajar
con el crucero Terra Australis. A
partir del 2002 incorporamaos el
Mare Australis y en 2005 el Via
Australis. Fuimos pioneros en el
turistno de expedicidn y somos
hoy la Unica empresa chilena
y magallénica que recorre los
canales zarpando desde Punta
Arenas y Ushuaia hacia el Co-
bo de Hornos. Esto ha sido un
verdadero hito en el desarrollo

El Magallanes, domingo 24 de mayo de 2009

Juan Carlos Varela, gerente general de Comapa y Cruceros Australis:

_ "Seguimos dando pasos firmes para ser
" ploneros en la industria del turismo™

turistico de Magallanes”.

Hoy se encuentran en pleno
proceso de construccidn de un
fercer crucero de expedicion,
Stella Australis, que esperan
tener en operaciones a fines
del 2010. "Con esto seguimos
dando pasos firmes para ser
pioneros en el turismo tal como
en sus origenes lo fue la familia
Menéndez “, sostiene.

-¢El nivel de servicios que
ofrece Cruceros Australis es
equivalente al que se ofrece
en el extranjero?

-Los servicios que ofrece
Cruceros Australis son del mas
alto nivel.Nosotros participamos
del negocio de expedicion y
nuestro referente mds cercano
en este segmento son Alaskay
Galdpagos y podemos decir
responsablemente que nuestros
est@ndares de servicios son
superiores a los de ellos.

-¢Cudl es la actitud de su
empresa, Cruceros Australis,
frente al tema medioambien-
tal?

-Magallanes tiene un gran
potencial turistico, hay que
avanzar con mucho respeto
por el entorno. Por nuestra parte,
Nnosotros cumplimos con todas
las regulaciones gue se nos
exigen e incluso vamos mas
allé. Protegemos el medio am-
biente, generamos una cultura
medioambiental, fanto a bordo
como en ftierrq, porque este
es nuestro activo y el activo
de Magallanes. Por eso es tan
importante la zonificacion del
borde costero y un desarrollo
acuicola sustentable a futuro.
Hay que tener cuidado vy se
debe proteger las zonas de
interés turistico. Existe mucha
experiencia de cémo cuidar

HOLDING COMAPA -

Grupo de empresas
Comapa

En la actualidad el
holding Comapa esta
infegrado por Turismo
Comapa, la agencia de
turismo receptivo mas
grande de Magallanes;
Cruceros Australis, pionera
en el desarrollo del turissno
hacia el Cabo de Hornos,
TABSA, Hoteles Australis,
Comarem y Comapa Ser-
\vicios Turfsticos.

el medio ambiente y poder
redlizar un tfurismo sustentable
-como Alaska y Galdpagos-
que tenemos que considerar
para proteger los atractivos
que tenemos. Si la llegada de
la industria salmonera no va
a afectar al medio ambiente
ni al entorno, bienvenida seaq,
pero No podemos reeditar los
graves problemas mediam-
bientales gue han vivido la X'y
Xlregiones, debemos aprender
esaleccidny no repetir el mismo
error en Magallanes.

-¢Cudl es la gravitacion de
Comapa en la Regién de Ma-
gallanes?

-Comapa hoy es un holding
de empresas regionales que
estd celebrando sus 60 anos. Es
una empresa que en conjunto
conlas empresas de las cuales
participa, da empleos en forma
directaaunas 500 personas, por
tanto, es un actorimportantisimo
en la zona. Comapa siempre
ha privilegiado el desarrollo de
Magallanes y su interés es que
las empresas que la conforman
sean lideres en sus respectivos
rubros.
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www.australis.com

Cruceros Australis explora la

Patagoniay

Cruceros Australis navega
entre la ciudad de Punta
Arenas y la ciudad ar-
gentina de Ushuaia,
incluyendo el Estrecho
de Magallanes y el
Canal Beagle en el
extremo sur del con-
tinente americano.En

el frayecto se aprecian
imponentes glaciares,
bosques nativos, colonias
de pinguinos y elefantes

Empresa
Cruceros
Australis cuenta con
dos cruceros: Mare
Australis y Via Australis,
alas que se sumard
un tercero el proximo
ano.

marinos, llegando hasta el mitico
Cabo de Hornos, declarado Re-
serva de Bidsfera por la Unesco.

El vigje incluye excursiones dio-
rias a tierra en botes zodiac, dirigi-
das por el equipo de expedicion
multilingUe, complementadas por
charlas culturales para la interpre-
tacién del entorno natural.

El régimen a bordo es todo
incluido, desayuno, almuerzo y
cenaq, bar abierto para vinos, cer-
vezasy licores. El mend combina

iemra del Fuego

la comida internacional y recetas
elaboradas con productos tipicos,
lo que permite descubrir la rica
y variada gastronomia regional
acompanada por vinos chilenos
y argentinos.

Con una experiencia de casi 20
anos operando cruceros turisticos
en la Patagonia chileno argenting,
ofrecen alternativas de programas
de 3 6 4 noches, desde octubre
a abril de cada ano.

C A usfrollsy

En 1990, la actividad turistica iniciada por
Navimag tuvo un nuevo impulso cuando NISA
formé la subsidiaria Cruceros Australis S.A., con
el objeto de operar el buque de pasajeros Terra
Australis que fue adquirido para desarrollar un
crucero de expedicion a través de los canales
fueguinos, uniendo los puertos de Punta Arenas
en Chile y Ushuaia en Argentina.

Crucero
Mare Australis

El ano 2002, Cruceros Australis encomiendala
construccién de un nuevo buque alos astilleros
de Asenav, Valdivia. Ast, surgié el Mare Australis,
crucero con capacidad para 136 pasajeros
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y que reemplazd al Terra Australis realizando
la ruta entre Punta Arenas - Ushuaia - Puerto
Williams - Cabo de Hornos - Punta Arenas.

Crucero Via Australis

El Via Australis es el otro de los cruceros de
expedicion de Cruceros Australis que navega
a través de los canales patagdnicos.

Tiene un Tonelaje de Registro Grueso (TRG)
de 2716, fue construido el ano 2005, cuenta
con 64 cabinas con bano privado, camas
bajas y ventanas panordmicas. Ademds, tiene
5 cubiertas, 2 salones y un comedor. Su eslora
es de 72,30 m, calado de 3,30 m y manga de
13,4 m.

Punta Arenas,
El Magallanes, domingo 24 de mayo de 2009
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Branko Ivelic, gerente de Navsa:

“Las personas han hecho
exifoso este negocio”

Branko Ivelic Mancilla, 41 anos, ingeniero
comercial de la Escuela de Negocios de
la Universidad Adolfo lodnez de Valparai-
5o, ha desarrollado toda su vida laboral
en esta empresa. Ingres6 a Comapa en
1998 y desde 2005 es gerente de Navarino
Administradora de Naves S.A., empresa ad-
ministradora de los cruceros Mare Australis
y Via Australis. Cada uno de estos buques
fiene una dotaciéon de 45 personas. La
proxima nave, Stella Australis, actualmente
en construccidn en Asenav Valdivia, tfendrd
60. Hoy la planta de personal de Navsa
asciende a 123 personas, con €l tercer
buque probablemente sobrepasard las
200.En su opinién, el corazdn de los bugues
lo constituye su personal.”Son las personas
las que han hecho exitoso este negocio”,
senala. *“Nuestros bugues estdn disenados
para en’rrej?r un servicio de crucero de

Punta Arenas,
El Magallanes, domingo 24 de mayo de 2009

expedicion, el objetivo es desemlbarcar
en lugares de inferés, realizar actividades
fuera del bugque, de modo que los pasajeros
puedan tener contacto con las bellezas
naturales, con la historia y la fauna de la
Patagonia”, agrega. A bordo, una de las
principales actividades son las charlas sobre
etnias australes, flora, fauna, glaciologia e
historia de la Patagonia.

“La relaciéon de nuestro personal con
los pasajeros es muy estrecha y persona-
lizada. Cada viaje es evaluado mediante
encuestas y hemos recibido permanen-
tfemente y por muchos anos excelentes
comentarios”, anade.

Destaca que cada funcionario abordo
cuenta con un minimo de 5 cursos, de pri-
meros auxilios, incendios, supervivenciaenla
mar, manejo de multitudes y responsabilidad
social. "Hemos sido muy bien evaluados y

HOLDING COMAPA -

€50 habla muy bien de nuestro personal.Es
decir,aguihay un compromiso de nuestros
frabajadores con la empresa y viceversa,
porgue estamos preocupados de entre-
garles una capacitacién permanente y
mejores condiciones laborales”, acoto.

-¢En el futuro podrian incorporar nuevas
rutas?

-Estamos estudiando en el mediano
plazo, tfemporada 2011-2012, incursionar
en nuevas rutas maritimas, por ejemplo,
al norte de la cordillera Darwin y seno
Almirantazgo, porque sin duda hay otfros
lugares de interés en nuestra regidon. Esuna
politica permanente de nuestra empresair
innovando e incorporando nuevos puntos
de atfraccién en el diseno de la ruta para
ofrecer a los pasajeros.

-La situacion global hoy es complica-
da, ¢siguen ustedes siendo opftimistas en
relacion al producto Patagonia?

-Por supuesto. Pese a esta inflexion,
creemos gque el furismo sigue siendo una
promesa. No le resto seriedad al momento
actual, pero recalco mi confianza en el
destino Patagonia y seguimos creyendo
que, una vez superado el momento actual,
vamos a continuar creciendo con mucha
fuerza. St me preocupa la lentitud con
que se tfoman medidas para revertir esta
situacion. Hace falta un mayor empuje de
parte del Estado, mayor celeridad, en estos
momentos. Sernatur solicitd fondos para la
promocién de la regidn en el extranjero,
€50s recursos estdn aprobados y adn no
estan liberados. Eso es preocupante. Todo-
via estamos a tiempo, pero si pasamos de
julio ya gquedariamos fuera de plazo. Por
€s0 hago un llamado, porque ese plan de
promocién estd entrampado en alguna
parte. Efectivamente somos una de las
regiones con menor desempleo, pero no
es bueno conformarnos con ser los menos
mallos. Las dltimas cifras del INE muestran
que la region aumentd en 2.417 sus des-
empleados respecto del mismo frimestre
movil (enero, febrero, marzo) del ano 2008,
lo que representa un aumento de 169% en
la cesantia. Bueno, frente a esta realidad
hay que reaccionar répido.

-Ustedes estdn en pleno periodo de
reservas...

-Siy vemos que la proxima femporada
hatbrd un menor fiujo de pasajeros ala zona.
Ya hay senales, en marzo cayd la cantidad
de pasgjeros al Parque Torres del Paine.
Eso da cuenta que la crisis va a repercutir.
Por supuesto no nos hemos quedado de
brazos cruzados y tfenemos que ser mas
eficientes en costos, sin afectar la calidad
del producto.
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Turissmno Comapa

Un prestigioso operador turistico de
la Patagonia chilena y argentino

Establecidos desde 1964 en
la Regidn de Magallanes y la
Antartica, poseen una vasta
experienciay profesionalismo
en esta actividad, lo que los
convierte en una garantia de
servicio para todos aquellos
que nos visitan,

En cualquier modalidad de
turismo, ya sea en programas
regulares o de aventurq, cru-

ceros maritimos o excursiones,
Turismo Comapa es la uni-
ca empresa con capacidad
para infegrar cada uno de
los servicios disponibles en
Patagonia.

Turissno Comapa tiene ofici-
nas en cada uno de los puntos
estratégicos de la Patagonia.
En Chile, estd en Punta Arenas
y en Puerto Natales.En Argen-

Stella Australis

se llamard
el proximo crucero

de expedicion

Para la temporada 2010-
2011 estard en operacioén un
nuevo crucero de expedicion,
celebrando asilos 20 anos de
Cruceros Australis, compania
gue navega por una de las
regiones mas virgenes del pla-
netq, la Patagoniay Tierra del
Fuego chileno-argentina.

Stella Australis es el nombre
de esta nueva embarcacion
gue se incorporard ala empre-
sa Cruceros Australis, que ac-
fualmente cuenta con el Mare
Australis y el Via Australis.

Esta nueva nave tendrd
capacidad para 210 pasajeros,
distribuidos en 100 cabinas de
17 m2 (183 sq. ft.). La eslora o
largo serd de 89,0 metros (292
pies) y su manga o ancho de
14,6 metros (47,8 pies).

tina, en Ushuaia y El Calafate.
Enlozadas por una cémoday
expeditared de comunicacio-
nes, sus oficinas cuentan con
acceso directo en linea a los
sistemnas de reservas Amadeus,
Navimag y Cruceros Australis, o
que permite dar una respuesta
répida a las solicitudes de sus
clientes.

Turismo Comapa es una
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Imagen virtual deI Stella Ausfrahs

Contard con tres salones
para reuniones, equipados
con modernos equipos au-
diovisuales, comedor, sala de
ejercicios y una amplia terraza
descubierta que permitird en
todo momento observar el mo-
ravilloso paisaje austral. Cada
cabina contard con ventanas
panordmicas, calefaccién in-
dependiente, bano privado y
teléfono satelital.

El crucero Stella Australis se
esté construyendo en astilleros
de Asenav, Valdivia, bagjo las
normas actualizadas Solas
2001 y Marpol 73/78 para na-
vegacion ocednica Worldwide
certificadas por ABS (Ameri-
can Bureau of Shipping), bajo
la nominacién de Passenger
Vessel.

6| HOLDING COMAPA « 60 ANOS

Nueva nave se sumard
al Mare Australis y

Via Australis y estard
navegando el ano
2010.

Actualmente estd

en construcciéon en

Asenav Valdivia.

empresa de Magallanes con
presencia nacional e inter-
nacional. Estd presente en
las principales ferias interna-
cionales de turismo promo-
viendo los incomparables y
sobrecogedores parajes de
nuestra regién austral.,

Turismmo Comapa Ltda. es
filial de Comapa S.A.

El préximo crucero, Ste-
lla Australis, serd un buque
de mayor famano, con 90
metros de eslora, capaci-
dad para 210 pasajeros y
60 tripulantes. Va a man-
tener el estilo y las lineas
de los actuales Mare vy
Via Australis, con mejoras
sustantivas. En él se estdn
incorporando la experien-
cia y los requerimientos
de los propios pasajeros.
Por ejemplo, incluird un
gimnasio, tres salones para
charlas, de modo que se
van a dictar simulténea-
mente charlas en espanol,
inglés y francés, ademas
de otras mejoras en los
espacios destinados a las
cabinas y habitabilidad
de la tripulacién.

Punta Arenas,

El Magallanes, domingo 24 de mayo de 2009




Oriundo de Valparaiso, des-
de donde llegd en 1982, Arturo
Aliaga Mancillo, gerente de
Turismo Comaipa, no duda en
afirmar; “el éxito de esta em-
presa se lo debbemos a nuestro
personal”. Ahade que una
buena agencia de turismo
receptivo debe contarconun
excelente personal, altamente
capacitado, con mucha ex-
perienciay comprometido™y
todo eso lo tenemos” . Explica
que esta es una actividad de
mucho sacrificio, sobre todo
en periodo estival, porque no
fiene horarios y hay gente que
le toca operar en dias de fies-
ta, en Ano Nuevo, etc."Creo
que si algo nos diferenciaes el
profesionalissno de nuestros
funcionarios, tener personal
estable y capacitarlos toma
anos, por eso hemos manteni-
do nuestro liderazgo; estaes
larazdn porla cual los clientes
fienen cierta fidelidad con no-
sotfros”, dice.Es un convencido
de que esta empresa no seria
tan grande ni fan potente si
no fuese por su gente y por
tener sistemas en linea con
tecnologia de punta que
permiten el proceso inter-
no automatizado. “Tenemos
muy buenos profesionales no
sélo en turismo, fambién en
las éreas de administracion”,
anade.

Ademds, agrega que
recientemente fue creada

Punta Arenas,

en la principal fuente
de ingresos regionall

la empresa Transportes Via
Patagonia, que cuenta con
modernos buses, minibuses y
vehiculos tipo station wagon,
para apoyar el frabagjo de
Turissno Comapa.

Arturo Aliaga ingresd a la
empresa Comapa en 1989
y fue en 1992 que asumiod el
cargo de gerente de Turismo
Comapa, una sociedad inte-
grada por Comapa y Turismtno
Cocha.En ese entonces Turis-
mo Comapa tenia apenas 6
funcionarios y hoy,en tfempo-
rada alta, legan a maés de 50
y 38 en temporada normal,
entre las oficinas de Punta
Arenas y Puerto Natales.

Agrega gue Turismo Co-
Mapa se desenvuelve en fres
dmbitos de negocios; turismo
receptivo, turismo emisivo y
atencién de cruceros. “En
turismo receptivo somos la
agencia de mayor trayectoria,
Con un servicio de excelencia,
por donde pasa una impor-
tante cantidad de pasajeros
que arriban anuestraregion”,
afirma.

-En relacion a la llegada
de cruceros, se dice que la
préoxima temporada habra
una fuerte merma. {No le
temen a la crisis econémica
global?

-Efectivamente esperamos
una menor recalada de cru-
Ceros, pero pensamos gue la
actual crisis mundial més bien

El Magallanes, domingo 24 de mayo de 2009

-

nos obliga a ser innovadores
en este negocio.No debemos
tener temor, si debbemos ser
mdas profesionales y apuntar
a un turismo mads selectivo y
€50, amijuicio, tiene que serun
objetivo permanente. Por ofro
lado, debemos concentrarnos
como ciudad en potenciar al-
gunos atractivos, como fuerte
Bulnes y las navegaciones a
sus alrededores, llegar a isla
Magadalena con maés fre-
cuencias, las navegaciones
al Cabo Froward. Fijese que
en Ushuaia tienen una loberia
bastante mds pobre que una
que tenemos los magalldnicos
frente aisla Magdalena.Ellos
la explotan hace anos, Noso-
fros recién estamos partiendo
en eso.

-¢Desde su punto de vista,
qué lugar ocupa y deberia
ocupar el turismo en Maga-
llanes?

-Hoy es una de las prin-
cipales fuentes de ingresos,
perovaallegara convertirse
enla principal.Y creo que no
estamos lejos de llegar a eso,
en algunos anos mas, pues la
demanda creciente que tiene
el afractivo de Patagonia, fan-
to de turistas internacionales
como nacionales, nos obliga
a trazar diariamente lineas
y acciones para operar e
innovar sobre nuevos produc-
tos turisticos con propuestas
competitivas.

HOLDING COMAPA -
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Recepcion.

Personal del drea gastronémica.

Hoteles Australis; 400% de

e crecimiento en los Ultimos 4 anos
S ¥

Alfredo Nodleman,

gerente de Hoteles Australis.

La visibn de empresarios
magallanicos dio vida a este
emergente proyecto hotelero
gue se inicid con la constfruc-
cion de un hotel de 50 habi-
taciones en Puerto Natales y
qgue hoy, tras 15 anos, ha cua-
druplicado su capacidad en
Magallanes constituyéndose
en la mayor empresa hotelera
de la Patagonia en Chile con
dos establecimientos hoteleros
gue cumplen conlos mas altos
estandares de calidad: Hotel
Costaustralis de Puerto Natales
y Hotel Cabo de Hornos de
Punta Arenas.

Hotel Costaustralis

Ubicado en Puerto Natales,
estd rodeado de maravillosos
cerros que sostienen los mile-
narios hielos patagdnicos que
constituyen parte de los princi-
pales afractivos turisticos de la
Patagonia. Al borde del fiordo
Ultima Esperanza, destaca la
figura de Hotel Costaustralis,
como un ejemplo vivo de
la belleza de la arquitectura
regional.

El Hotel Cos-

taustralis es un
modernoy
acoge-

dor lugar de descanso de
110 refinadas y cdémodas ha-
bitaciones, estd dotado con
fecnologia de dltima gene-
racion, con capacidad para
superar las expectativas de los
exigentes vigjeros que visitan
la regién. En él, ademds de
sus comodas instalaciones, se
puede encontrar un servicio
de reconocida categoria in-
ternacional, de modo que su
estadia se convierte en una
experiencia memorable.
Este espectacular proyecto

Empresa posee la
mayor oferta hotelera
de la regidn con el
Hotel Cabo de Hornos
en Punta Arenas y Hotel
Costaustralis en Puerto
Natales.

hotelero se inicid con 50 ha-
bitaciones, luego, en el ano
2004, completd las 74 y este
ano orgullosamente cuenta
con 110 cémodas, modernas
y elegantes habitaciones en
Puerto Natales, en el corazdn
de la Patagonia.

Hotel Cabo de Hornos

En pleno centro de Punta
Arenas, frente alaremode-
lada Plaza de Armas y
a pasos de los prin-
Bt cipales centros

N, financieros y

se encuen-
tra el fradi-
cional

turisticos,

Hotel Cabo de Hornos, la mejor
opcidn para una experiencia

inolvidable enlaregién austral.

Su edificio es vista obligada
desde los principales mira-
dores de Punta Arenas como
primer plano al mitico Estrecho
de Magallanes y la Tierra del
Fuego.

De estilo elegante, en un
ambiente cdlido y con un ser-
vicio de refinada excelencia,
el hotel estd equipado con
tecnologia de Ultima gene-
racion. Posee 111 comodas
habitaciones, algunas con vista
al Estrecho de Magallanesy a
la gran isla Tierra del Fuego y
otras a la Plaza de Armas.

Deleite para
los sentidos

El restaurante de Hotel Ca-
bo de Hornos es un deleite
para los sentidos. Su carta
ofrece una variada y deliciosa
gastronomia donde se pueden
degustar las mds exquisitas
especialidades regionales.
Un sorprendente buffet de

pastas y ofro de comida in-
ternacional en diferentes dias
de la semana, sumado a una
novedosa y refinada “Boutique
del T&”. En el bar se puede
disfrutar de exquisitos tragos,
una novedosa variedad de
sushis y comida mexicana “en
Vvivo” en un ambiente de gran
cdalidez, junto a su chimenea.
Finalmente,, el hotel posee
excelentes salones equipados
con toda la tecnologia para
la realizacién de eventos y
celebraciones sociales o de
trabagjo.

El gerente de Hoteles Austra-
lis, Alfredo Nodleman, destaca
que la empresa ha experimen-
tado un sdlido crecimiento, de
un 400% en los ultimos 4 anos.
“Somos la empresa hotelera
mds grande de la Patagonia
en Chile y esperamos continuar
creciendo con una oferta de
servicios capaz de satisfacer
las necesidades turisticas mas
exigentes, en beneficio de la
region”, finalizd con orgullo.

Punta Arenas,

El Magallanes, domingo 24 de mayo de 2009




Cruceros Australis recupera

sitio historico de Wulaia

Wulaia, o Bahia Hermosa en
lengua yagana, se encuentra
ubicada en el canal Murray,
al sur del canal Beagle, muy
resguardada del viento que
sopla constantemente todo
el ano, Posee tranquilas aguas
y es paso obligado de las
embarcaciones que navegan
hacia el Cabo de Hornos y la
Antartida.

El &rea tiene un innegable
atractivo turistico ya que se tra-
tfade unlugar con unaenorme
riqueza cultural y patrimonio
histérico, ya que posee diver-

Empresa realizd
significativas obras
de inversidon para

la recuperacion

de la antigua
radioestacion naval,
conservacion de
conchales indigenas
y constfruccion de
una pasarela de
embarque para
PASQjeros.

sos sitios arqueoldgicos. En el
pasado, Caleta Wulaia fue el
principal asentamiento de la
etnia yagana, pueblo némade
gue navegaba por los canales
al sur del Beagle.

En este sector vivieron los
yaganesy por estas aguas fran-
sitaron personagjes de la talla
de Charles Darwin y Robert Fitz
Roy. La historia aln recuerda
los fragicos sucesos de lama-
tanza de los misioneros, que
también ocurriera en estas

Charles Darwin.

La H.M.S. Beagle,
nave de |la Real
Armada Britdnica,
al mando del
comandante Robert
Fitz Roy, realizd
dos vigjes desde
Inglaterra hasta el
extremo austral de
América del Sur y
fue en su segunda
expedicidon que
Charles Darwin fue
invitado por Fitz Roy
a incorporarse en el
equipo investigador.

tierras. Pero por si todo esto
fuera poco, Wulaia también
es apta para realizar un activo
turismo cientifico en base ala
arqueologia, las aves, la fauna,
geologia y botanica.

El ano 2008, la empresa
Cruceros Australis solicitd y
obtuvo de parte del Minis-
terio de Bienes Nacionales

la concesidn maritima de un
pequeno pano de terreno en
caleta Wulaia.La empresa se
comprometid a realizar en di-
cho sector varias obras, entre
ellas la recuperacioén de la
antigua radioestacional naval
que se encontfraba abando-
nada, la conservacion de sitios
arqueoldgicos de conchales
indigenas y la construcciéon de
una pasarela de embarque
para pasqjeros.

Tal como estaba compro-
metido, Cruceros Australis ya
realizd las inversiones corres-
pondientes, que naturalmente
estimulan positivamente el
turismo hacia esta zona. Por
ejemplo, en la actualidad la
radioestacién naval fue ha-
bilitada como un centro de
visitantes, donde se exhiben
gigantografias de su historia
y poblamiento indigena.

Caleta Wulaia se ha con-
solidado en el dltimo tiempo
como un nuevo destino tu-
ristico que ejerce una gran
atraccién entre los vigjeros,
principalmente por su historia,
la belleza de sus parajes y sus
bosques virgenes.




Naviera Magallanes S.A.,
Navimag, surgid el ano 1979 pro-
ducto del desabastecimiento
de laszonas australes originado
por las dificultades limitrofes
entre Chile y Argentina. Ese
ano NISA presentalos antece-

Héctor Henriquez, gerente de Navimag.

Navimag moviliza mas de
30 mil tunistas por ano

dentes para iniciar un servicio
regular de roll-on, roll-off en la
zona de Puerto Montt, Puerto
Natales, Punta Arenas, que se
adjudicafinalmente através de
Navimag el 30 de noviembre
de 1979, dando inicio al servi-
cio regular entre Puerto Montt
y Puerto Natales con el ro-ro
Evangelistas e incorporando
en diciembre de 1980 al ro-ro
Dungenes.

A partir del ano 1989, debido
alaumento del turismo en lazo-
na, Navimag comenzd con sus
vigjes a Laguna San Rafael en
el ro-ro Evangelistas. Del mismo
modo, en 1993 se incorporaron
los pasajeros turistas en la ruta
a Puerto Natales. Para esto,
Navimag se vio en la obliga-
cién de modificar los bugues

Equipo de National Geographic
recorrio la Patagonia en el
Mare Australis

Un equipo de periodistas y cama-

Convenio
entre el Cequa
y Cruceros

Australis

Plenamente vigente se en-

= cuentraun convenio marco de

de carga y adaptarlos para
el transporte pasagjeros.

Desde esa fecha a esta
parte, han operado para Na-
vimag varios buques, desde
el legendario Evangelistas y
Dungenes, primeras dos naves
con las que contd la empresa.
Posteriormente vinieron el ro-ro
Tierra del Fuego, ro-ro Amadeo,
ro-ro Puerto Edén vy ro-ro Ma-
gallanes.

Durante todos estos anos,
Navimag ha afianzado su lide-
razgo en el fransporte de carga
rodada y pasajeros entre las
regiones X, Xl y XII. A la fecha,
la empresa moviliza mdas de
30.000 turistas al ano, lo que la
tfransforma en una empresa
clave para las regiones australes
de Chile.

rografos del canal National Geograo-
phic tuvo la oportunidad de recorrer
hace algun tiempo la Patagonia y el
Cabo de Hornos a bordo del crucero
de expedicion Mare Australis. Los pro-
fesionales se mostraron maravillados
por la alta calidad de los servicios y la
atencidn recibida abordo. Como fruto
de este vigje elaboraron un completo
reportaje dedicado a la legendaria
Patagonia, a su indébmita geografia
y a su fascinante flora y fauna. Poste-
riormente ese trabajo fue difundido
a través de las pantallas de National
Geographic.
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~ . cooperacion cientificay turistica,
== suscrito entre la empresa Cru-

ceros Australis y la Fundacion
Cequa (Centro de Estudios del
Cuaternario Fuego-Patagonia
y Antdrtica). El convenio se selld
en un solemne acto en salones
del Hotel Cabo de Hornos. Esta
adlianza estratégica aspira a ser
natural complemento en la
tarea de resguardar el medio
ambiente de la regién, cuya
riqueza la conforman sus cana-
les, fiordos, glaciares, bosques y
avifauna.

En virtud del convenio, los

- Naves de Cruceros
Australis apoyan
investigaciones del
Cequa.

investigadores y cientificos de
esta entidad vigjan en los cru-
ceros turisticos Mare Australis y
Via Australis, lo que les permite
acceder alugares priviegiados
para sus fareas y observaciones.
Como contraparte, los profe-
sionales ofrecen conferencias
a los pasajeros y les entregan
informaciéon de calidad.

- Investigadores
efectuan
conferencias
y enfregan
informaciéon a
pasajeros y personal
de la empresa.

De este modo se ha con-
seguido también capacitar
a los guias de expedicion de
la compania, en materias fan
diversas como glaciologia, ar

: gqueologia y paleoclima. Para

‘f=
7 . R

ello, se cuenta con el personal
de un centro cientifico como el
Cequa, una entidad de exce-
lenciainternacional en cuanto
ainvestigacion y con un tralbagjo
en terreno de gran nivel. A bor-
do los investigadores entregan
conocimientos mas profundos
a los turistas acerca de como
se conformd y generd el paisaje
de la Patagonia.

Punta Arenas,
El Magallanes, domingo 24 de mayo de 2009
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Entrevista al ex gerente de Comapaq, Arturo Storaker:

Que veinte anos es mucho...

Arturo Storaker Molina (56),
hoy gerente de Waia, Glacier
Expeditions, fue gerente gene-
ral de Comapa durante veinte
anos, entre 1988 y 2008, luego
de sucederen el cargo a Pedro
Sallato Pouchuck.Y, al contrario
de lo que dice el tango de
Gardel "que veinte anos no
es nada”, en su caso veinte
anos si es mucho. Es que hoy
recuerda que hubo muchas
crisis antes de crecer. Cuando
asumié en Comapa provenia
de un sector de “la orilla”, es
decir, de una empresa de
desestiba, especificamente de
Orién. Era entonces Comapa
una agencia de naves regional
que luchaba en un mercado
cada vez mds competitivo
por las grandes empresas que
se habian instalado en todo
el pais. "La cabida de una
agencia regional era cada vez
mas dificil, por lo tanto, llegué
en un momento complicado,
en que la empresa estaba
retrocediendo en materia de
mercado”, senala. “Frente a
esta situacion, comenzamos
a buscar nuevos caminos.
Y recurrimos al historial de
la compania, a ver qué se
habia hecho en el pasado
y qué actividades se veian
con futuro.Y se abrieron dos
alternativas: una fue el sec-
tor turistico. Comapa habia
tenido agencia de turismo y
quisimos recuperar eso que,
alalarga, ha sido o que mdas
se desarrolld y nos ha dado
mas satisfacciones. También
se incursiond en el mercado
inmobiliario por algun tiempo y
en otros negocios relacionados
con el turismo”.

Punta Arenas,

Hoy conlavisiébn y la mesura
que entrega el estar afuerq,
asegura que el gran poten-
cial de Comapa esta en su
elemento humano.*Todas las
actividades que hemos de-
sarrollado implican personal
altamente capacitado que
ha surgido dentro de la misma
compania. Nosotros hemos
sido una verdadera escuelq,
acd la gente ingresa y hace
carrera, son muy pocos los
que emigran. Comapa es un
mundo de oportunidades pa-
ra la gente joven. Se crearon
especialidades propias, pro-
ductos que a veces el mer-
cado no teniq, se introdujo
tecnologia de punta. Se han
dado grandes pasos gue son
desafios muy grandes parauna
empresa regional. Cuando yo
entré nunca soné que bbamos
atener cruceros que estuvie-
ran haciendo navegacion

El Magallanes, domingo 24 de mayo de 2009

hacia los canales del sur, lo
que implico ser pioneros en
Chile en ese dmbito. Esto hizo
que se tuviera que preparar
toda una infraestructura de
mantenimiento, de mecanicos,
fripulantes, guias. Y a mi me
dio la oportunidad de trabajar
en un campo gue No era mi
especialidad, porgue yo venia
del mundo maritimo-portuario
y de repente me vi orientado
hacia el turismo”, explica.

Destaca que los anos ini-
ciales de operaciones con los
cruceros fueron un desafio de
marca mayor.“En ese sentfido
fuimos pioneros en un mercado
nuevo, que es lo que debe
hacer una empresa regional
y eso es lo dificil. Cuando eres
pionero pagas muchos errores,
es decir, cuando se parte en
un negocio donde nadie ha
incursionado uno se pega
varios costalazos antes de
salir adelante. Otro desafio
fue habérmela jugado por
opciones que en su momen-
to no tenian muchos aliados.
Cuando se planificd el hotel
Costa Australis, todos decian
que habia gue hacerlo en el
Paine. Tuve la suerte de que
otro director apoyd la idea
de hacerlo en Natales, que
fue don Germdn Balbontin
padre y el tiempo nos dio la
razdn. Al comienzo no anduvo
todo tan perfecto asi es que
nos llevamos muchas criti-
cas, pero después hubo que
ampliarlo y fue todo un éxito,
claro que después de varios
ANos, porque en turismo nada
es instantéaneo”.

- Qué representa para us-
ted Comapa?

HOLDING COMAPA -

-Comapa fue casi toda
mi carrera laboral. Creo que
los ofros frabajos que ejecuté
antes fueron una preparacion
para llegar a Comapa. Tuve
la gran suerte de tener una
pega que me gustay duenos
con gran visidn de futuro de
Magallanes. Mi padre deciq,
‘el hombre feliz es aquel que
estd en un trabagjo que pare-
ce su diversidon’. Y Comapa
llend mi pasién por el mar, por
los fiordos, por la naturaleza.
Entonces tuve la gran suerte
de poder estar donde me gus-
taba. Por otro lado, Comapa
es, ademas, un ejemplo de
calidad de vida. Es pionera en
tener buenas remuneraciones,
buena calidad de vida para
sus trabajadores, buen am-
biente laboral. Eso hay que
mantenerlo y es un desafio
constante.

-¢Cree que alin hay espa-
cio para el crecimiento?

-Si bien es cierto hoy la veo
COomMo UNa empresa consolido-
da, diria que lo que les queda
por crecer es casi ilimitado. Es
que el turismo no es sélo el mar,
Nosotros estamos incursionan-
do enlos canales, pero queda
todo el continente helado, por
mencionar un ejemplo. Van
a pasar varios gerentes y la
empresa seguird creciendo.
Hay Comapa para décadas,
porque queda mucho por ha-
cer en materia de turismo.

-¢Como le ha ido en Waiq,
sU hueva empresa?

-No me ha ido todavia,
porque estoy recién partiendo.
En turismo nunca se desarrolla
uno en un dia, es un proceso
que toma tiempo.
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La Compania Maritima de
Remolcadores Limitada (Co-
marem) es otra empresa per-
teneciente al holding Comapa
y entre sus actuales desafios
estd el de abrirse al mercado
del turismo maritimo a contar
del préximo ano. Asi lo dio a
conocer su gerente Alejandro
Riguelme Ducci (35), 4 hijos,
MBA e ingeniero comercial,
quien ademads preside la Ca-
mara Maritima regional y es
vicepresidente de la CPC en
Magallanes. Riguelme volvid
a Magallanes el ano 2005 a
asumir las responsabilidades
de gerencia de Comarem y
el andlisis de las inversiones
del holding.

Empresa estudia
la incursion en el
tfurisrno maritimo de
intereses especiales,
conservando las
actividades que
viene desarrollando
por mas de 22 anos.

El ejecutivo senala que en
la actualidad se encuentraen
pleno proceso de reorientacion
de las actividades comerciales
de la empresa que gestiona.
Comarem posee una trayec-
foria y know-how de mas de
22 anos en servicios portuarios
con sus remolcadores en los
puertos de la regidn, por ello
analiza seriamente la compra
de embarcaciones para el
turismo maritimo en el estrecho
de Magallanes, planeando asi
ingresar a este competitivo
mercado a futuro.

Edicién Especial
Comapa - 60 anos
Director

Alejandro Toro

Editor general

Poly Rain

Editor de suplementos
Nelson Toledo

Disefio

Hugo Aguilar Cardenas

Comarem evalug i

Alejandro Riquelme,
gerente de Comarem.

“Lo que pretende Coma-
pa a través de su subsidiaria
Comarem, es enfocarse y po-
tenciar el furismo maritimo v,
en especifico, el turismo de
intereses especiales.Laidea es
abarcar el segmento de em-
barcaciones mds pequenas,
a diferencia de los actuales
cruceros de exploraciéon que
ya posee el holding.Creo que
el futuro estd en pequenos
ferries rGpidos que tengan la
capacidad de acceder desde
Punta Arenas u otro puerto de
la regién, a atractivos que se
encuentran en el estrecho de
Magallanes por el diay gene-
rar una oferta mas potente de
servicios turisticos”.

El ejecutivo y dirigente gre-
mial ademds hace un andlisis
constructivo del actual mer-
cado de turismo maritimo en
Magallanes.

“El mercado de turismo mao-
ritimo por el dia estd subexplo-
tado en Magallanes. A modo
de ejemplo, mientras que en
Ushuaia se movilizan cada tem-

Digitalizacién fotografica
Marcos Flores

Fabian Mansilla
Representante legal
Francisco Karelovic
Domicilio

Waldo Seguel 636

Punta Arenas

Teléfono

(61) 204000
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ngresar a
mercado del turismo maritimo

porada mas de 70 mil turistas
en embarcaciones tipo cata-
mardn y pequenas, en Punta
Arenas y Puerto Natales con
mucha suerte sobrepasamos
los 15 mil en cada puerto”.

Sin embargo, Riguelme no
se queda solo en la critica y
va adn mas allé: *“Mds que un
problema, esto es una gran
oportunidad para los maga-
llGnicos que creemos en los
atractivos naturales pristinos
de la regiéon. Estos pueden
ser explotados por y para los
magalldnicos a fravés de em-
presas maritimas regionales.
Son estas las que deben tomar
el desafio y generar nuevos
productos que satisfagan al
turista y al excursionista que
arriba a nuestra ciudad. Estos
altimos son los que desean
visitar los glaciares y la fauna
endémica del estrecho, pero
que hoy no pueden hacerlo
por la falta de una oferta que
efectivamente tenga una con-
finuidad y en embarcaciones
hechas especialmente para
dicho propdsito”, senald.

Riguelme destacd que, en
fiempos dificiles como los ac-
fuales, laincursion en inversio-
nes como las senaladas, puede
generar nuevos puestos de
frabajo en forma directa para
Magallanes y una mayor con-
fratacién de servicios. Comapa
a través de este proyectoy su
subsidiaria Comarem, quiere
una vez mostrar con hechos
concretos su intima relaciéon
con la comunidad de esta
region, a la cual por mdas de
60 anos ha entregado trabajo
y progreso en los mas distintos
dmbitos del guehacer maritimo
y turistico.
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José “Pachamé” Seguel

Unantiguo vy leal
funcionario

José Seguel Munoz, 56 anos,
casado con Sonia Mella, tiene tres
hijos, José Carlos (33), Leonardo
Cristian (26) y Oscar Miguel (22).
Lleva 32 anos en la empresa y hoy
es el querido jefe de operacionesy
del drea comercial de Comarem.
Es, junto con el contador Abel
Baeza, que se desempena en
Santiago, uno de los mds antiguos
de la empresa.

Magallédnico de nacimiento,
vivid desde los 2 meses hasta los
16 anos en Argentina y de ahi
en adelante sus padres se radi-
caron definitivamente en Punta
Arenas.

Recuerda exactamente el dia
que ingresd: fue el 29 de noviembre
de 1976 como un sencillo junior.
Poco a poco, su responsabilidad
y espiritu servicial lo fueron desta-
cando hasta convertirse hoy en jefe
de operaciones de Comarem. Es
conocido carinosamente como
“Pachamé”, por un antiguo jugador
de futbol argentino.

“Esta es una muy buena em-
presa y, si Dios quiere, me gustaria
terminar en ella mi vida laboral.
Estoy muy agradecido de haber
llegado a esta compania y haler
fenido tan buenos jefes como don
René Venegas, Pedro Sallatto, Po-
fricio Calderdn, de quien aprendi
mucho, Arturo Storaker y John
Mattson, por mencionar algunos”,
senala.

El ano 2006 tuvo la oportunidad,
como premio de la compania,
de redlizar un vigje de placer a
México por haber cumplido 30
anos en la empresa. Fueron diez
maravillosos dias donde recorrid
Playa El Carmen, Cancun y Vallo-
dolid, entre ofros lugares. Lo pasé
divino.Se pasaron en la empresa.
Mi esposa estaba feliz. El vigje fue
con todo pagado, desde el hotel,
fraslados, alimentacion, hasta el
tour”, indicd.




