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(J Marcapasos:

al ritmo
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asta hace poco tiempo, los pacientes usuarios

de marcapasos debian acudir regularmente
a la consulta de su médico para controlar el
funcionamiento del dispositivo que regula el ritmo
cardiaco. Los avances alcanzados en tecnologia
médica permiten actualmente a numerosos
pacientes en Estados Unidos y Europa contar con
un marcapasos que puede ser monitorizado a
distancia por su doctor. En Punta Arenas, Clinica
Magallanes ha sido pionera en la instalacion de
este modelo de marcapasos de control a distancia
llamado Cardio Messenger. “Con este sistema dia
a dia podemos saber si el marcapasos tiene algin
problema, no necesariamente técnico sino respecto
de la adaptacion al paciente. La informacion
estara en la pantalla de mi computador una vez
que el paciente esté conectado con este sistema”,
explica el médico cardidlogo José Montenegro.
El especialista instalo el primer aparato en Punta
Arenas al periodista y ex Intendente de Magallanes,
Roque Tomas Scarpa. El paciente, de 81 afios,
fue diagnosticado hace cinco de problemas al
corazon tras una serie de complicaciones de salud.
Actualmente, en Chile sélo hay 25 personas

Unidad de
Electrofisiologia

La Unidad de Electrofisiologia de Clinica
Magallanes, ubicada en el CDA, se ocupa del
estudio de enfermedades cardiacas tales
como sincope y arritmias, para lo cual se
cuenta con equipamiento para evaluaciones
no invasivas (Holter de arritmia, Tilt Test)
e invasivos (por ejemplo instalacion de
marcapasos). A contar del 2012, en esta
unidad se efectuaran procedimientos

con el dispositivo. Este receptor, muy similar
a un teléfono, capta sefiales del marcapasos y
las envia directo a la consulta del médico o a
su computador. La informacion en linea puede
llegar a cualquier parte del mundo, por Internet,
el médico mantiene asi un control permanente
del marcapasos y la salud del paciente.

electrofisioldgicos, fulguracion por
radiofrecuencia, implante de marcapasos,
cardiofibriladores y resincronizadores.
Para mayor informacion, llamar al fono
207400 6 al 207266.
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(J Previcolon

Desde el mes de marzo a junio del 2011,
Clinica Magallanes, en alianza con Clinica
Las Condes, desarrolla en Punta Arenas
el Programa Previcolon, en respuesta a
ejecutar prevencion ante el alza de cancer
de colon en esta region. Se inscribieron un
total de 200 pacientes, de los cuales 45
se efectuaron colonoscopias diagndsticas.
Este programa se desarrollé en la Unidad
de Endoscopia, liderado por el médico Jefe
Gastroenterdlogo Dr. Luis Alvarez Lépez.

Foto: Clinica Las Condes
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Primer Encuentro
de Pacientes de
Cirugia Bariatrica

Con la participacion de alrededor de
60 pacientes del Centro Integral de
Tratamiento de la Obesidad (CITO),
se desarrollé el Primer Encuentro de
Pacientes sometidos a Cirugia Bariatrica
en el Hotel & Casino Dreams con el
objetivo de entregarles herramientas,
conocimientos y apoyo en esta nueva
etapa de sus vidas. La actividad se
extendié toda la jornada y consistid
en charlas y mesas redondas con la
participacion del equipo multidisciplinario
del CITO de Clinica Magallanes integrado
por nutricionistas, psicélogos, kinesidlogos
y médico cirujano, quienes ofrecieron
informacion y entregaron herramientas
a los pacientes para adaptarse a los
nuevos habitos de ejercicio y alimentarios.
El encuentro culminé con un taller de
cocina saludable realizado por Inacap,
institucién que en conjunto con la Caja
de Compensacion Los Andes, Cachantin
y Laboratorio Andromaco auspiciaron la
actividad.

Atenciones de
salud preventiva
en Porvenir y
Puerto Natales

Los habitantes de Puerto Natales y
Porvenir se vieron beneficiados de las
rondas de atenciones de salud preventiva
organizadas por Clinica Magallanes y Caja
de Compensacion Los Andes, desarrolladas
durante los meses de julio y agosto.

Las consultas médicas de especialidad fueron
atendidas por el cardidlogo José Montenegro
y el urélogo Vladimir Moraga. Ademas, los
pacientes pudieron tomarse examenes de
creatinina, glicemia y electrocardiograma.

Isapre

Banmeédica

Usted no esta solo

Se adhiere a la celebracién de la Clinica
Magallanes de Punta Arenas al conmemorar
un afio mas al servicio de la regién y de
Su gente.

O'Higgins 1020 - Fono 244461 - Punta Arenas

EPSA

LIMPIEZA Y SERVICIO
Sarmiento 890 ¢ Punta Arenas
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. Saluda a Clinica
Magalianes al
cumplir 29 anos.

Una empresa
unida al esfuerza
constante por
el progreso
de la region.
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Acreditacion en salud

(J Trabajando las 24 horas por el mejoramiento
continuo de la calidad y seguridad del paciente

Liliana Valle. Tecndlogo
Médico Coordinadora de

Laboratorio

Trabajar inmersos en la filosofia del
mejoramiento continuo de la calidad y la
seguridad del paciente nos ha permitido
mejorar considerablemente nuestros
procesos Y resultados en el Laboratorio.
Hemos revisado todos nuestros protocolos
y desde hace poco mas de un afio nuestros
planes de mantenimiento de equipos,
protocolos de recepcion y procesamiento
de muestras, asi como nuestros controles
de calidad son mucho mas rigurosos y se
ha dispuesto personal exclusivamente para
ello. Ademas, se han incorporado nuevos
controles de seguridad en el proceso,
lo que contribuye a otorgar una mayor
seguridad y aumentar la confiabilidad de
los resultados.

Asimismo, se realizan reuniones regulares
en las que participa todo el equipo del
Laboratorio en el analisis de casos, se
proponen soluciones y se les asigna fecha y
responsable y posteriormente se supervisa.
Esto ha permitido que todos los funcionarios
del Laboratorio sean mas proactivos a
la hora de detectar posibles problemas,
ya que todos estan atentos y se han
involucrado fuertemente en la filosofia del
mejoramiento continuo en beneficio de la
seguridad del paciente.

Estamos muy contentos con los resultados
y tenemos planificadas varias mejoras para
el 2012, como la adscripcidn a un programa
de Control de Calidad Externo Internacional,
la implementacion del software Omega
4 que permitira a los pacientes imprimir
los resultados de sus examenes en sus
casas por Internet y la incorporacion de
3 equipos nuevos para hormonas, gases
y electrolitos y coagulacion.

Patricia Ojeda.
Matrona Coordinadora
Servicio Maternidad y

Recién Nacidos

En nuestro trabajo de mejoramiento
continuo de la calidad, desde hace dos
afos iniciamos un programa de actividades
dirigidas a la comunidad a través de
talleres para las pacientes ginecoldgicas,
embarazadas y sus familias, charlas en
colegios y también a nuestro publico
interno, a través de las cuales buscamos
orientar y ofrecer informacion relevante a
las madres en un proceso tan importante
como es el embarazo y los cuidados del
bebé recién nacido.

A las mediciones de indicadores de
Infecciones Intrahospitalarias que siempre
hemos hecho, ahora se han sumado nuevas
mediciones, lo que implica una revision,
analisis y planes de mejora de todos
nuestros procedimientos, lo que a su vez
se ha traducido en que no hemos recibido
reclamos por parte de nuestras pacientes.
Yo siento que hemos mejorado en forma
considerable la calidad de nuestro trabajo,
que va en directo beneficio de la seguridad
del paciente.

Jacqueline
Guajardo. Enfermera
Coordinadora de
Urgencia

Cuando me inicié en la Coordinacion del
Servicio de Urgencia, todos ejecutaban los
procedimientos basandose en lo aprendido
en sus centros educacionales y de acuerdo
a su experiencia personal. Hoy, en cambio,
hemos logrado normar y protocolizar
todos los procedimientos que se realizan
en Urgencia basandonos en la normativa
del Ministerio de Salud, en la evidencia
internacional y las experiencias recopiladas
por el servicio, lo que implica que todos los
pacientes seran atendidos en forma segura
y sometidos a procedimientos idénticos
independiente del personal clinico que
esté de turno.

Los cambios se han realizado en forma
paulatina ya que implican un cambio en la
mentalidad de los funcionarios. Lo positivo
es que esto se ha logrado y actualmente
todos nos sentimos parte de un equipo
que trabaja por el mismo objetivo, que
es resguardar la seguridad del paciente.
Por ello ya nadie se incomoda cuando
se le aplica una pauta y se verifica el
cumplimiento de diferentes itemes mientras
ejecuta algun procedimiento. Se advierte
una actitud positiva y esta forma de trabajo
se ha integrado completamente en la cultura
organizacional del servicio.



LJ Centro Kinésico Clinica Magallanes

on el objetivo de satisfacer la necesidad de

muchos pacientes, tanto ambulatorios como
hospitalizados, que requieren de rehabilitacion
kinésica, a contar del mes de mayo de este afio
inicié su funcionamiento el Centro Kinésico de
Clinica Magallanes. Esta ubicado en el primer
piso del Centro Integral del Tratamiento de la
Obesidad (CITO) de Clinica Magallanes y es
integrado por cuatro profesionales kinesidlogos
certificados por la autoridad sanitaria: Pedro
Quintana, Carlos Alvarado, Emmanuel Palma
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de pacientes ambulatorios, los profesionales
visitan a los pacientes de la Unidad de Cuidados
Intensivos cuando presentan dificultades
respiratorias y motoras o a los pacientes post
operados que requieran de rehabilitacion
para retomar sus actividades normales.
Otro ambito de apoyo son los pacientes de
cirugia bariatrica o tratamiento médico de la
obesidad, a quienes les acompafian tanto en
su tratamiento como en su acondicionamiento
fisico, ayudandolos a mejorar su figura corporal

y Daniela Velasquez. Ademas de la atencion en forma saludable.

Henos

Servicios de Alimentacion

Presentes en una nueva celebracién de

Clinica Magallanes
saludamos cordialmente a sus trabajadores
reconociendo el gran aporte de su

labor al progreso de esta regidn.

Av. Bulnes N° 01448 - Fono 207364 - Punta Arenas

Ahora también
con vacunatorio
certificado

Con la comodidad y calida atencion de
siempre, el Centro de Diagnostico Avanzado
(CDA) de Clinica Magallanes ahora cuenta
también con un vacunatorio certificado
por la autoridad de salud, ubicado sélo a
pasos de la consulta médica pediatrica.
El vacunatorio esta a cargo de profesionales
de Enfermeria y ofrece vacunas del
Programa Ampliado de Inmunizaciones
y Vacunas Extra Programa. Funciona de
lunes a viernes y no necesita pedir hora.
Para su atencién sélo debe acercarse al
mesdn de atencion del CDA entre las 14:30
y las 18:30 horas.

)

C)INTEGRAL

Centro Audiologico

PHINAK

Saluda a todos los que trabajan dia a

dia en CLINICA MAGALLANES y al igual

que nosotros, innovan para entregar la
mejor calidad en atencién médica.

MIGUEL CLARO 800, PROVIDENCIA, SANTIAGO
FONOS: 8805445 - 8806479
www.phonakchile.cl
info@phonakchile.cl
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Laboratorio Clinica Magallanes implementara
software que entregara resultados por internet

Enero de 2012 es fecha de renovacion tecnoldgica
para el Laboratorio de Clinica Magallanes. En
su afan por mejorar continuamente la calidad y
seguridad de sus servicios, este servicio implementara
el Software Omega 4, de Roche Diagnostics, cuyas
principales ventajas son una mayor rapidez en
el procesamiento de las muestras, flexibilidad,
mayor seguridad y confiabilidad en los datos, y
en ambiente 100% web, lo que permitira tanto a
médicos como a pacientes rescatar los resultados
de sus exdmenes mediante Internet.

Miguel Angel Marco, Country Manager de Roche
Diagnostics Chile, sefiala que Omega 4 es la
evolucion de mas de 20 afios de investigacion y
desarrollo permanente. “Omega esta hecho por
gente de laboratorio y para el laboratorio bajo las
normas de acreditacion mas exigentes y rigurosas
de Europa en disefo y desarrollo de software”,

comenta. Roche y Clinica Magallanes mantienen
una alianza desde 2004 en beneficio de la salud
diagndstica de la region.

-éCuales seran las ventajas para los Tecndlogos
Médicos y técnicos de nuestro laboratorio?
-Los procesos de validacion técnica y médica se
han puesto en el mismo ambiente. Esto es un gran
avance puesto que el andlisis de los resultados se
hace en un contexto amplio de informacion; es decir:
cada resultado es validado considerando la historia
de cada paciente en una sola pantalla. Incluso con
la posibilidad de ver gréficos de los resultados para
visualizar evolucion. La produccion también se ve
beneficiada ya que Omega 4 ofrece estadisticas
de produccion en tiempo real. Asi los Tecndlogos
Médicos pueden saber cuantos examenes u drdenes
estan en proceso, en qué parte del proceso van y
cuantas estan finalizadas, lo que supone un control
total de la produccién. En resumen, mas rapidez,
productividad y confiabilidad.

-éCuales seran los beneficios para los usuarios
de nuestra Clinica?

-Los resultados estaran mas rapido a disposicion de
los pacientes y los médicos. Ademas de la posibilidad
de la autoconsulta por medio de la pagina web de
la clinica y de mddulos de autoatencion, donde
cada paciente imprime su informe, asi como la
disponibilidad de todo el historial de cada paciente
desde el primer dia que fue a la clinica.
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Descubre todo lo que

te entrega Los Andes

(J Talleres de cuidado
materno infantil
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Caja Los Andes

saluda afectuosamente a todos los trabajadores
de Clinica Magallanes en este dia tan especial,
haciendo un reconocimiento a la enorme contribucion
que realizan a diario en la region.

Durante los Ultimos meses, las matronas del Servicio de Mater-
nidad y Recién Nacidos de Clinica Magallanes desarrollaron
cinco talleres abiertos a la comunidad en los que participd mas
de un centenar de mujeres y sus familias. Los temas abordados
fueron Lactancia, Climaterio y Menopausia, Parto, Puerperio y
Cuidados del recién nacido, Cambios fisicos y psicoldgicos del
embarazo, Alimentacion en el Embarazo y Ejercicios Pre Natales.
El Taller de Lactancia materna contd también con la participacion de la dipu-
tada Carolina Goic, quien brindé una pequeiia charla explicando los detalles
del nuevo postnatal, que beneficia directamente la relacion entre la madre
y el recién nacido, favoreciendo la prolongacion del amamantamiento.
Los talleres fueron dictados por las matronas, kinesiologas y nutri-
cionistas y contaron con el auspicio de Laboratorio Chile.

i Felicidades en su dia!

Descubre todo lo que te entrega Caja Los Andes
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Megasalud saluda en su
29 aniversario a Clinica Magallanes

ejemplo de servicio y entrega a la

comunidad mas Austral de Chile.

Que sano es sentirse bien

Megasalud Punta Arenas
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